Zahcznik nr 2

do Uchwaty Nr ......... o,

Rady m.st. Warszawy

zdnia................. 2011 .
w sprawie optat za ustugi

12011

przewozowe srodkami

lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie

TARYFA PRZEWOZOWA

za ustugi przewozosmedkami lokalnego transportu zbiorowego
w m.st. Warszawie nadzorowanego przez athiizansportu Miejskiego

Tytut |
Rodzaje biletow i optat

BILETY OBOWIAZUJACE WYLACZNIE W STREFIE 1

I. Bilety jednorazowe / na okaziciela/

NORMALNY 50%
1. Bilet jednorazowy uprawniajacy do przejazdu jednym Srodkiem
transportu od momentu skasowania, nie dtuzej jednak niz przez 120 min. 4,40 2,20
I1. Bilety krotkookresowe /na okaziciela/
1. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw w ciagu 24 h od 15.00 750
momentu skasowania ! !
2. Bilet 3-dniowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéow od momentu 30.00 15.00
skasowania do godziny 23.59 trzeciego dnia terminu waznosci ! !
III. Bilety dlugookresowe
1. Bilet 30-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od 100,00 50.00
momentu skasowania do godziny 23.59 trzydziestego dnia terminu waznosci ! !
2. Bilet 90-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od 25000 125.00
momentu skasowania do godziny 23.59 dziewiecdziesigtego dnia terminu waznosci ! !
BILETY OBOWIAZUJACE W STREFIE1i2
IV. Bilety jednorazowe / na okaziciela/ NORMALNY 50%
1. Bilet jednorazowy uprawniajacy do przejazdu jednym Srodkiem transportu od 7.00 3.50

I I

momentu skasowania, nie dtuzej jednak niz przez 120 min.




V. Bilety czasowe / na okaziciela/

do 20 min. od momentu skasowania.

1. Bilet 20 — minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow
3,40 1,70

do 40 min. od momentu skasowania.

2. Bilet 40 — minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow 460 2,30

do 60 min. od momentu skasowania.

3. Bilet 60 —minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow 6,40 3,20

VI. Bilety krétkookresowe /na okaziciela/

momentu skasowania

1. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw w ciagu 24 h od 2400 12.00

skasowania do godziny 23.59 trzeciego dnia terminu waznosci

2, Bilet 3 — dniowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu 48,00 24,00

VII. Bilety dlugookresowe

1. Bilet 30-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od
momentu skasowania do godziny 23.59 trzydziestego dnia terminu waznosci

196,00 98,00

2. Bilet 30-dniowy na okaziciela uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow
od momentu skasowania do godziny 23.59 trzydziestego dnia terminu waznosci

230,00 115,00

3. Bilet 90-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od
momentu skasowania do godziny 23.59 dziewiecdziesigtego dnia terminu waznosci

474,00 237,00

waznosci

4. Bilet 90-dniowy na okaziciela uprawniajacy do nieograniczonej liczby
przejazdow od momentu skasowania do godziny 23.59 dziewiecdziesigtego dnia terminu

600,00 300,00

Srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie)

VIII. Bilet seniora imienny dla osob, ktore ukonczyly 65 rok zycia -
uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu skasowania do godziny 23.59

trzysta sze$¢dziesigtego pigtego dnia terminu waznosci lub trzysta sze$¢dziesigtego szostego dnia 50.00
terminu waznosci o ile obejmuje dzien 29 lutego. Bilet wazny jest z dokumentem tozsamosci !
potwierdzajacym wiek pasazera (do biletu nie stosuje sie innych ulg dotyczacych przejazdéw

IX. Optaty dodatkowe:

Sposob okreslenia optaty dodatkowej

1/ opfata dodatkowa za przejazd bez odpowiedniego
dokumentu przewozu

stanowi 50-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego normalnego,
obowigzujacego wytacznie w strefie 1

2/ optata dodatkowa za przejazd bez waznego dokumentu
poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu

stanowi 40-krotno$¢ ceny biletu jednorazowego normalnego,
obowigzujacego wytacznie w strefie 1

3/ opfata dodatkowa za spowodowanie zatrzymania lub
zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej

przyczyny

stanowi rownowartos$¢ ceny biletu 90-dniowego na okaziciela,
normalnego, obowigzujacego w 1 i 2 strefie

4/ w przypadku uiszczenia opfat dodatkowych wymienionych
w punkcie 1 i 2 bezpo$rednio u kontrolera biletdw na miejscu
kontroli

wysokos¢ optat dodatkowych wymienionych w punkcie 1 i 2 obniza sie

odpowiednio 0 40%




5/ w przypadku uiszczenia optat dodatkowych wymienionych
w punkcie 1 i 2 najpdzniej w ciggu 7 dni od daty wystawienia
dokumentu zobowigzujacego do tej optaty

wysokos¢ opfat dodatkowych wymienionych w punkcie 1 i 2 obniza sie
odpowiednio 0 30%

6/ opfata dodatkowa za wydanie kolejnej nowej stanowi 3-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego normalnego,
spersonalizowanej karty zblizeniowej obowigzujacego wytacznie w strefie 1

X. Inne optaty:

stanowi 4-krotno$¢ ceny biletu jednorazowego
normalnego, obowigzujacego wytacznie w
strefie 1

1/ optata manipulacyjna za czynno$ci zwigzane z pobraniem optaty dodatkowe;j lub
wystawieniem wezwania do zaptaty w przypadku ich anulowania

20% wartosci nominalnej biletu, nie wiecej

2/ optata manipulacyjna za przyjecie biletu do zwrotu jednak niz 50,00 zt

Przewoz bagazu i zwierzat nie podlega optacie




Tytut Il.
Ustalenia dodatkowe

Dziat |. Definicje

8§ 1. Uzyte w niniejszych przepisach okkenia oznaczaj

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)
10)
11)

12)

ZTM — Zarad Transportu Miejskiego w Warszawie,

linia podstawowa — linia komunikacyjna uruchamiatla zaspokojenia statych

potrzeb przewozowych,

linila uzupetniaggca — linia komunikacyjna uruchamiana w celu uzuieslia

lub wzmocnienia uktadu linii podstawowych:

a) linia zastpcza — linia komunikacyjna uruchamiana w celu zapewa obstugi

pasaeréw jednej lub wielu linii podstawowych w czasieoranego lub

planowego zawieszenia ich kursowania lub zmiargytra

b) linia specjalna — linia komunikacyjna uruchanaiam celu zapewnienia obstugi

okreslonego rejonu lub okétonej grupy passgeréw w zwizku z obchodami

Swiat, imprezami, itp.,

przejazd 4czony — podrd obejmupca przejazd wicej niz jedmy liniag

komunikacyjn,

przystanek graniczny - przystanek wyznagzagranie stref biletowych,

bilet — dokument przewozu wygtujacy w formie:

a) papierowej,

b) elektronicznej karty zhteniowej emitowanej pod postaci,Warszawskiej
Karty Miejskiej” lub innych kart wprowadzonych lutaakceptowanych przez
ZTM, zwanej dalej kast,

C) zapisu w systemie ptatbo przez telefon komorkowy,

d) innej zaakceptowanej przez ZTM,

rodzaj biletu — zbior cech biletu okfajacych jego okres wanosci
oraz terytorialny zakres stosowania,

typ biletu:

a) normalny,

b) ulgowy — bilet uprawniagy do przejazdu ulgowego wraz z dokumentem
poswiadczagcym uprawnienie do ulgi,

bilet na okaziciela — bilet uprawnigly do przejazdu kala osole bedaca w jego

posiadaniu.

bilet imienny — bilet uprawniagy do przejazdu wskazama nim osob. Bilet ten

wydawany jest wyicznie w formie spersonalizowanej karty zbhiowej,

spersonalizowana karta zi#niowa — karta z nadrukowanym imieniem,

nazwiskiem oraz aktualnym zdjem wytkownika biletu,

skasowanie/aktywowanie biletu — nadanie biletowknwedci przez dokonanie na

nim odpowiedniego zapisu elektronicznego:

a) poprzez prawidtowe umieszczenie biletu w forpapierowej w kasowniku lub
w bramce metra,

b) poprzez zb#enie biletu w formie karty do wyznaczonego poladvasika lub
bramki metra,

) poprzez zakup biletu przez telefon komorkowy,

lub w inny spos6b okéony przez ZTM (np. przez obstigpojazdu lub
kontrolera biletow),



13) urzadzenie obstugdpe — uradzenie nawqzujace hczndé z kart lub innym
biletem, czytajce albo czytajco-zapisyjce np. terminal kodagy (punkt
sprzeday lub automaty), kasownik, terminal kontrolerski.

Dziat Il. Bilety i optaty

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

§ 2. 1. Do korzystania z ptatnego przejazéiwdkami lokalnego transportu zbiorowego w
m. st. Warszawie uprawnigpilety emitowane przez ZTM.

2. Na podstawie umow zawartych pauizy m.st. Warszagy a innymi podmiotami w
pojazdach lokalnego transportu zbiorowego w m.grdxawie uznawane za ivee
mog by¢ bilety sprzedawane lub honorowane przez te pogmiot

§ 3. 1. Bilet stanowi dowdd wniesienia optaty i uprawnia #orzystania zesrodkow
lokalnego transportu  zbiorowego m.st. Warszawy aeagmie po jego
skasowaniu/aktywowaniu.

2. Skasowanie/aktywacja biletu zakodowanego na kavgimagana jest w przypadku,
gdy:

1) bilet zostat zakodowany po raz pierwszy,

2) bilet zostat zakodowany po uptywie imasci poprzednio kodowanego biletu,

3) bilet innego rodzaju lub typu zostat zakodowantrakcie wanaosci poprzedniego

biletu.
3. Wydruk z uradzenia kodujcego, paragon fiskalny, potwierdzenie zakupu biletu
przez telefon komérkowy w formie krotkie] wiadokeo tekstowej (sms) lub wydruk
potwierdzagcy zakup biletu w ramach internetowej sprzgdabiletow nie jest
dokumentem potwierdzggym prawo do przejazdgrodkiem lokalnego transportu
zbiorowego.

8 4. Wysokaici optat okrélone w Taryfie przewozowej obowauja takze w pojazdach linii
uzupetniagcych z zastrzeeniem, :

1) Wysoka¢ optaty jednorazowej w pojazdach linii specjalnyahalezniona jest
od stopnia udziatu wnioskodawcy w kosztach uructenmai i eksploataciji linii. Gdy
wnioskodawca pokrywa koszty uruchomienia linii:

a) w 100% — przejazd jest bezptatny;

b) w 50% — obowizuja rodzaje biletéw i optat oraz ustalenia dodatkowedone w
Taryfie przewozowej,

c) w 30% — optata za przejazd jest rowna cenigtijlednorazowego oboaviujacego
w danej strefie biletowej; w tym przypadku nie oligguja bilety czasowe,
krotkookresowe i dtugookresowe.

2) W pojazdach linii specjalnych uruchamianych do ogsimprez organizowanych lub

wspotorganizowanych przez m. st. Warszawa przggstdoezptatny.

3) W pojazdach linii specjalnych przewidzianych dota@gscmentarzy, niezammie od

ich przebiegu, obowzuja rodzaje biletdw i optat przewidziane dla strefy 1.

8 5. Wydanie Warszawskiej Karty Miejskiej jest wmlive wytacznie z jednoczesnym
zakodowaniem na niej danych dotycych biletu, okrélajacych jego typ i rodzaj.
Wyjatek stanowi spersonalizowana karta, ktorazenby¢ wydana bez zakodowania na
niej danych dotycacych biletu.

8 6. W przypadku zakodowania na karcie danych daiygzh biletu innego rodzaju lub typu
nastpuje usurgcie i utrata dotychczas obayzujacego biletu bez prawa do zwrotu
kwoty stanowicej rownowarté¢ niewykorzystanego biletu



8 7. Dyrektor ZTM lub osoba przez niego upow@na, w uzasadnionych przypadkach,
moze poda¢ decyzg o anulowaniu hdz zwrdceniu optat oké&onych w Taryfie
przewozowej.

Rozdziat Il. Zasady wnoszenia optat

§ 8. Pasaer mae wy¢ dwoch biletow ulgowych tego samego rodzaju, takuzyska
obowiazujaca w danej strefie optatza przejazd. Dowodem dokonania optaty jest
legitymowanie si skasowanymi/aktywowanymi biletami gcknej wartéci nie nizszej
niz wymagana w Taryfie przewozowe).

8 9. Bilet normalny na okaziciela upowsaia do jednoczesnego przejazdu dwoch o0sdb
posiadajcych uprawnienia do przejazdéw ulgowych.

8 10.Bilety czasowe, krotkookresowe i dilugookresowg wazne na dowola liczbe
przejazdow w okresie od momentu ich skasowanialakyania do uptywu terminu
waznosci biletu.

8 11. W przypadkach ok&onych przez Dyrektora ZTM bilety jednorazowe upaéniaja
do przejazdu dczonego i zachowsj waznos¢ w pojazdach innych linii, ai te,
w ktérych zostaly skasowane.

§ 12. W razie awarii lub wyczenia pojazdu z ruchu skasowane bilety jednorazowe
upowaniaja do przejazdu w naginym pojedzie tej samej linii lub innej linii
przebiegajcej ta sany tras albo pojazdem linii zagpczej.

8 13.Jereli pasaer posiada wany bilet obowazujacy w strefie 1, zobowgany jest
do skasowania/aktywowania biletu obgrujacego w strefie 2 najgdiej w momencie
przekraczania przystanku granicznego.

Rozdziat Ill. Optaty dodatkowe

8§ 14.1. W przypadku, gdy pasar w momencie kontroli biletowej nie ro® wylegitymowa
sig waznym biletem imiennym nafmna optata dodatkowa zostanie anulowanzelije
w ciagu 7 kolejnych dni od daty zdarzenia zostanie mtadony wany bilet imienny
w wyznaczonych punktach obstugi pasedw. Anulowanie optaty dodatkowej uzatéa
si¢ od uprzedniej weryfikacji wanosci biletu (wraz z ewentualnymi uprawnieniami do
ulgi) wedlug stanu na moment dokonanej kontroli zorad uiszczenia optaty
manipulacyjnej.

2. W przypadku, gdy pagar w czasie kontroli biletowej nie me wylegitymowa si¢
waznym dokumentem uprawniggym do przejazdu ulgowego albo bezptatnego,
natazona optata dodatkowa zostanie anulowanaliev ciagu 7 kolejnych dni od daty
zdarzenia zostanie przedstawiony odpowiedni dokamerwyznaczonych punktach
obstugi paszeréw. Anulowanie optaty dodatkowej uzaha st od uprzedniej
weryfikacji waznosci  dokumentu uprawniaggego do przejazdu ulgowego
albo bezptatnego wedtug stanu na moment dokonam@ydi oraz uiszczenia optaty
manipulacyjne;j.

8§ 15. W przypadku nalzenia optaty dodatkowej pasa zobowazany jest uici¢ niniejsz
optak wraz z widciwa nalenoscia za przewOz stanowta réwnowartd¢ ceny biletu
jednorazowego odpowiedniego do posiadanych uprawsieefy przejazdu.



Dziat Ill. Wymiana biletéw i zwrot biletéw

Rozdziat I. Zasady ogdlne

8 16. Warunkiem dokonania zwrotu lub wymiany biletu jestzliwos¢ odczytu jego numeru
przez urzdzenia obstugare lub odczytu 11-znakowego numeru nadrukowanego na
bilecie.

§ 17. Bilety o nominalnej wart&i zgodnej z obowizujaca Taryfa przewozow nie podlegaj
wymianie na bilety innego typu.

§ 18. Nie zwraca si uiszczonych nalaoici ani niewykorzystanej gci biletu, w przypadku
jego zagubienia, zniszczenia lub kradyietakze w przypadku zgtoszenia straty do
organowscigania, z zastrzeniem § 26.

Rozdziat Il. Wymiana biletow

8 19. W przypadku ujawnienia wadyiletu, o ktérym mowa w 8§ 1 pkt 6 lit. b mlave jest
zakodowanie niewykorzystanejgzei biletu tego samego typu na nowej karcie.

§ 20.W przypadku ujawnienia wady biletu nieskasowanegektywowanego w formie
papierowej, maliwa jest wymiana na nowy bilet tego samego rodz&ypu.

8§ 21.W przypadku ujawnienia wady skasowanego/aktywowandgletu czasowego
I dobowego maliwa jest wymiana biletu na bilet tego samego rquzéypu.

§ 22. W przypadku ujawnienia wady skasowanego/aktywowareigtu 3 dniowego mdiwa
jest wymiana biletu na bilet tego samego rodzajtypu z tym samym terminem
Waznosci.

§ 23.Uszkodzone albo wadliwe bilety mogby¢ zatrzymane przez ZTM dla celéw
proceduralnych lub dowodowych.

8§ 24. W przypadku zmiany danych osobowych é§elaiela biletu, o ktérych mowa w § 1 pkt
11 pasaer jest zobowizany do niezwilocznej wymiany karty spersonalizowyane
z mazliwoscia przekodowania niewykorzystanej egei biletu. W takim przypadku
wymiana karty z jednoczesnym zakodowaniem niewyksiene] cgzsci biletu jest
bezptatna i nagpuje po uprzednim udokumentowaniu zmian danycladeela.

8§ 25. W przypadku wymiany przez pasaa karty na spersonalizowghkart, mazliwe jest
bezptatne zakodowanie niewykorzystanegsck biletu tego samego typu na nowej
karcie spersonalizowanej. Dokonanie wymiany karty wystawionym wezwaniu
do zaptaty nie powoduje anulowania wezwania.

8§ 26.W przypadku zagubienia, zniszczenia Ilub kragziespersonalizowanej karty,
na wniosek zainteresowanej osoby wydaje reiwa karte z niewykorzystas czescia
biletu i okresem wanosci zgodnym z okresem zakodowanym na utraconej&arci

§ 27. Wnioski o wymiar biletu rozpatrywanedala w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.



Rozdziat Ill. Zwrot biletow

§ 28. Dopuszcza sizwrot biletow z pobraniem naleosci za nasipujace rodzaje biletow:

1) skasowane/aktywowane bilety diugookresowe z tenwart@é biletu pomniejsza
si¢ 0 optat manipulacyja w wysokaci 20% wartéci nominalnej biletu, pozostat
kwote dzieli sk przez liczlg dni, na jakie zakodowany zostat bilet. Keako zwrotu
ustala s§ mnazac uzyskany iloraz przez licebpozostatych dni, licc od dnia
zwrotu biletu do ostatniego dnia jegoamesci,

2) nieskasowane/nieaktywowane bilety krotkookresowdtugookresowe z tymze
wartas¢ nominalr biletu pomniejsza sio optat manipulacyja w wysokaci 20%.

§29.1. Zwrotu biletow, o ktorych mowa w 8§ 28 wraz z pobesn nalenosci mazna
dokon&, po uprzednim podpisaniu odpowiedniegwiadczenia i okazaniu dokumentu
tozsamdci lub zwrocie dokumentu zakupu biletu (paragonchumek, faktura), z
zastrzeeniem ust. 2.

2. Zwrotu biletu imiennego zakodowanego na spersooabnej karcie mze dokona
wiasciciel karty lub osoba przez niego uponwmsna zgodnie z przedionym
petnomocnictwem.

Dziat IV. Przepisy Przegciowe

8 30. Wszystkie rodzaje i typy biletow ZTM, nieskasowamneaktywowane o nieaktualnej
wartasci nominalnej, wycofane z Taryfy przewozowej obgzuijacej do dnia 31 grudnia
2012 r., mog by¢ zwracane w kasach ZTM w terminie do 6 miegiod dnia wejcia w
zycie niniejszej Taryfy przewozowej bez pobieranpaty manipulacyjnej.

8 31. Skasowane/aktywowane bilety dtugookresowe o niedikéjl wartéci nominalnej mog
by¢ zwracane w kasach ZTM w terminie do 6 miegi od dnia wejcia w zycie
niniejszej Taryfy przewozowej na zasadach ékreych w § 28 pkt 1.

8 32. Zwrotu biletow, o ktorych mowa w 8§ 30 i § 31 sma dokond, po uprzednim
podpisaniu odpowiedniegagwiadczenia i okazaniu dokumentwsamdaci lub zwrocie
dokumentu zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura

8 33.Dopuszcza si korzystanie z biletbw krétkookresowych i diugodoerych
skasowanych/aktywowanych przed dniem 4o wzycie niniejszej Taryfy
przewozowej, nie ditej jednak ni przez 6 miescy od dnia obowizywania niniejszej
Taryfy przewozowe.

8 34. Dopuszcza sikorzystanie z biletow seniora skasowanych/aktyamyeh przed dniem
wejscia wzycie niniejszej Taryfy przewozowej, nie dij jednak nt do dnia 31 grudnia
2013r.



